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LOI MO PAU
Theo Quyét dinh sé 43/2016//QD-TTg ngay 17 thang 10 nim 2016 cua
Thu tuéng Chinh phu vé viée ban hanh Chuong trinh diéu tra thdng ké quic gia,
Bo Cong Thuong duoc giao nhiém vy chu tri thu thap, tong hop chi tidu “Sé don
vi ¢6 giao dich thuong mai dién tur”.

Ngay 24 thang 5 nam 2017, Bo truong Bo Cong Thuong da ra Quyét dinh
sO 1859/QP-BCT vé viéc diéu tra thong ké qudc gia thuong mai dién tir nham
thu thap thong tin théng ké vé murc do ung dung thuong mai dién tir ciia doanh
nghiép, tong hop chi tiéu “Sé don vi ¢ giao dich thwong mai dién tir” phuc vu
cong tac quan 1y, hoach dinh chinh sach, xay dung quy hoach, ké hoach phat
trien TMDT ngan han va dai han. Chuong trinh diéu tra thong ké qubc gia
thuong mai dién tr ndm 2017 dugc thyc hién trén 63 tinh, thanh phé vo1 9.000
doanh nghiép tham gia khao sat.

Sau khi tong hop thong tin, BO Cong Thuong xuat ban an pham Két qua
diéu tra thong ké qudc gia vé thuong mai dién tir. An pham nay gdm hai phan:

Phén I: Tong quan vé thwong mai dién ti

Phén II: Tinh hinh iing dung thuwong mai dién tiv

Phén III: Két qua diéu tra thong ké quéc gia thuwong mai dién tir

Day 1a lan dau tién tién hanh thu thap thong tin diéu tra thong ké vé
thuong mai dién tr pham vi ca nudc va ciing 1a 1an ddu xuat ban 4n pham nay,
Bo Cong Thuong rat mong nhan duge v kién gop v cla cac to chic, ¢4 nhan
trong viéc st dung va khai thac thong tin, co s¢ dit licu vé thuong mai dién tur dé
hoan thién, dap tmg t6t hon nita yéu cau cua cac dbi tuong sir dung thong tin
théng ké trong nudc va quc té./.



PHAN I
TONG QUAN VE THUONG MAI PIEN TU
1. Su ra doi caa Internet

Trong thé ky 20, thé gidi ching kién sy thay doi va phat trién vuot bac
clia cong nghé thong tin va truyén thong. Co thé ndi, nhitng thanh tyu cong nghé
dinh cao da dua nhan loai budc vao thoi ky van minh nhét trong lich sir. Mot

trong nhing thanh tyu quan trong d6 1a sy ra doi ciia mang toan cau Internet.

Nim 1969, mang ARPANet (tién than cia Internet) duoc phat minh boi
sinh vién cac truong Pai hoc tai Hoa Ky. Mang c6 tén goi 1a ARPANet vi dugc
DARPA (the Defense Advanced Research Projects Agency - Co quan quan ly
cac Dy an Nghién ctru cao cip cua B6 Qudc phong Hoa Ky) tai trg kinh phi.
Mang nay ban dau dugc phét trién v6i ¥ dinh phuc vu viéc chia sé tai nguyén
ctia nhiéu may tinh, sau d6 n6 con dugc dung dé phuc vu vi¢e lién lac, cu thé
nhat 13 thu dién tir (email). Nam 1990, ARPANet ngimg hoat dong, Internet

chuyén sang giai doan moi.

Nam 1991, ngon ngit danh dau siéu van ban HTML (HyperText Markup
Language) ra doi cing voi giao thtrc truyén siéu van ban HTTP (HyperText
Transfer Protocol), Internet da thuc sy tr¢ thanh cong cu dic luc voi hang loat

dich vu moi.

Mang Internet duoc str dung rong réi tir nim 1994, cac doanh nghiép bat
dau st dung Internet vao muc dich thwong mai. Cong ty Netscape tung ra cac
phan mém tng dung dé khai thac thong tin trén Internet vao thang 5 nam 1995.
Cong ty Amazon.com ra doi vao thang 5 nim 1997. Céng ty IBM tung ra chién

dich quang céo cho cac md hinh kinh doanh dién tir nam 1997...

World Wide Web (www) 1a tap hop cic trang siéu van ban dugc két ndi
v6i nhau va dugc truy cap thong qua Internet. Mdi trang siéu vin ban 1a mot
trang web (web page) va c6 thé duoc truy cap bang viéc st dung cac ing dung
goi 1a trinh duyét (web browser) trén thiét bi dau cudi cua nguoi dung. S¢ di
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World Wide Web tré nén phd bién vi n6 cung cap cho nguoi sir dung kha ning
truy cap d& dang, tir d6 ngudi sir dung c6 thé khai thac cac thong tin trén mang
dudi dang van ban, hinh anh tham chi ca am thanh va video. Cac doanh nghiép
nhan thdy World Wide Web gitip ho rat nhiéu trong viéc trung bay, cung cip,
chia sé thong tin, lién lac véi ddi thc mot cach nhanh chong, tién loi va kinh té.
Internet n6i chung va World Wide Web néi riéng 1a cong cu quan trong nhat cia

TMDT.

Dich vu Internet duge chinh thic xuét hién tai Viét Nam tir nim 1997, m&
ra co hoi hinh thanh va phét trién TMDT. Nam 2003, TMBT bat dau dugc giang

day 6 mot ) truong dai hoc.

Ngay khi mang Internet dugc khai thac trong kinh doanh da tao ra nhiing
co hoi méi va thach thirc méi ddi v6i cac doanh nghiép kinh doanh truyén thong

va dan toi sy phat trién cia TMDT dién ra nhanh chéng.
2. Thwong mai dién tir

Hién nay, c6 nhiéu khai niém vé TMDT, trong d6 c6 mot s6 khai niém

TMBDT kha ndi tiéng cua cac to chirc qudc té.

Theo T chirc thuong mai thé gigi WTO, "TMPT 1a viéc san xuét, tiép
thi, ban hodc phan phdi san pham hang hoa va dich vu thong qua cic phuong
tién dién tur ".

Theo T chirc hop tac va phat trién kinh t& OECD, c6 hai cach dinh nghia
rong va hep vé giao dich TMPT nhu sau:

Theo nghia rong, giao dich TMDBT Ia vi¢c mua hodc ban hang hoa/dich vy
giita doanh nghiép, nguoi tidu dung, chinh phu, va cac t6 chirc nha nudc hoic tur
nhan dugc tién hanh thong qua cac mang két ndi qua trung gian mdy tinh
(computer-mediated networks). Hang hoa hoac dich vu dugc dat mua qua mang,
nhung viéc thanh toan va giao hang hoéa/cung tmg dich vu c6 thé duge thyc hién
theo phuong phép truyén thong. Giao dich TMPT theo dinh nghia ndy bao gém
cac don hang duoc nhan hodc dit qua bat ky tng dung tryc tuyén nao trong céc
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giao dich tu dong nhu tng dung Internet, EDI, Minitel hoac cac hé théng dién

thoai tuong tac.

Theo nghia hep: giao dich TMDPT 1a viéc mua hoac ban hang héa/dich
vu... dugc tién hanh théng qua Internet... Giao dich TMDT theo dinh nghia nay
bao gdm cac don hang dugc nhan hodc dat qua bat ky tng dung nao trén nén
Internet trong cac giao dich ty dong (bt ké hinh thire truy nhap Internet: qua di

dong, TV,...); loai trir cac don ddt hang qua di¢n thoai, fax hay email.

Theo Hiép hoi cic qudc gia Pong Nam A (ASEAN), TMBT la céc giao
dich dién tur trén mang Internet hodc nhitng mang mo khac. Nhitng giao dich nay
c6 thé chia lam 2 loai: 1) Giao dich ban dich vu va hang hoéa hitu hinh; 2) Giao
dich lién quan dén viéc chuyén truc tiép, truc myén cac thong tin va dich vy,

hang hoa s hoa (vd: phan mém, nhac phim theo yéu cau)

Tai Viét Nam, ngay 16/5/2013, Chinh phu ban hanh Nghi dinh $6
522013ND-CP vé TMDT. Trong Nghi dinh ndy, TMDT dugc hiéu nhu sau
“Hoat dong TMDT 1a viéc tién hanh mot phﬁn hodc toan bd quy trinh cua hoat
dong thuong mai bang phuong tién dién tir c6 két ndi véi mang Internet, mang

vién thong di dong hoic cac mang mé khac”.
Loi ich ctia thuong mai dién tu:

- Bdi v6i doanh nghiép, loi ich 16n nhat ma TMPT dem lai chinh 13 sy tiét
kiém chi phi va tao thuén lgi cho cac bén giao dich. V&i TMDT, cac bén co thé
tién hanh giao dich khi & cach xa nhau, giita thanh phé voi néng thén, tir nude
nay sang nudc kia hay noi cach khéac 1a khong bi gidi han boi khong gian dia 1.
Diéu nay cho phép cac doanh nghiép tiét kiém chi phi san xuét, giao dich. Bén
canh do, doanh nghiép co thé mo rong thi trrong, tim kiém, lién lac voi ddi tac
va khach hang & bat ky dau véi chi phi thip hon so voi phuong thiec tiép can thi

truong truyén thong.

- Dbi véi nguoi tiéu dung, TMDT mé rong kha ning lya chon hang hoa,

dich vu va nha cung cap. Do ¢6 nhiéu lira chon nén khach hang dé dang tim
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dugc san pham c6 chit lugng cao hodc gia thip. Hang hoa sd hoéa nhu phan
mém, phim, nhac c6 thé duoc giao ngay dén khach hang qua Internet. Ngoai ra,
moi trudng co tinh két ndi cao cia TMPT cho phép ngudi tham gia c6 thé phdi
hop, chia sé thong tin va kinh nghiém mua ban hang hdéa mot cach hi€u qua,

nhanh chéng.

- Péi voi xa hoi, TMDT tao ra mot phuong thire kinh doanh, 1am viéc méi
phtt hop véi cude sdng cong nghiép, hién dai. TMDT giup doanh nghiép vira va
nho khic phuc nhirng diém kém 1gi thé, déng thoi tao ra dong luc cai cach manh
mé cho cac co quan quan 1y nha nuéc nham theo kip nhu ciu ciia doanh nghiép
va xa hoi. Dich vu cong nhu y té, giao duc, cac dich vu cong cua Chinh phu

duogc thuc hi¢n qua mang vai chi phi thép hon, thuan tién hon.
3. Cac mo6 hinh kinh doanh thwong mai dién ti

3.1. M6 hinh TMDT giira doanh nghiép va nguwoi tiéu dung (B2C)

M6 hinh B2C (Business to Consumer) la hinh thuc giao dich trong do
khach hang cta cac doanh nghiép kinh doanh truc tuyén la ngudi tiéu dung.
Khach hang thong qua cic phuong tién dién tir dé lya chon, mic ca, dit hang,
thanh toan va nhan hang. DAy 1a mé hinh giao dich quen thudc va phd bién nhét
trong TMBT. Hién nay, s luong giao dich theo mé hinh TMBT B2C rat 16n,
tuy nhién gia tri giao dich tir hoat dong nay chiém ty 1é nho trong tong gia tri

TMBT (chiém khoang 5-10%).

Dic diém rd nét nhat cia TMDT B2C 1a kha ning thiét 1ap méi quan hé
tryc tiép véi khach hang ma khéng c6 su tham gia cta khau trung gian nhu nha
phan phdi, ban budn hoidc méi gidi.

3.2. M0 hinh thwong mai dién tir giita doanh nghiép va doanh nghi¢p (B2B)

M6 hinh B2B (Business to Business) la loai hinh giao dich qua céc
phuong tién dién tir gitra doanh nghi€p vé1 doanh nghiép. Céac giao dich B2B
dugc thuc hién trén cac hé thong tng dung TMPT nhu mang gia tri gia ting



(VAN), hé théng quan 1y chudi cung tmg (SCM), cac san giao dich TMDT
B2B...

MBS hinh B2B dem lai loi ich rat thyuc té cho cac doanh nghiép, giup doanh
nghiép giam chi phi vé thu thap thong tin, tim hiéu thi truong, quang céo, tiép
thi, dam phan, ting cuong cac co hoi kinh doanh. Mac du ) luong giao dich
TMDT B2B khong 16n, nhung téng gid tri giao dich tir mo hinh nay chiém ti
trong rat 1on, khoang 85% tong gia tri giao dich TMDT.

Déi turong tham gia trong mo hinh B2B bao gom:
+ Doanh nghiép ban hang hoa, dich vu.
+ Doanh nghiép mua hang héa, dich vu.

+ Bén trung gian: nha cung cdp dich vu nhu san giao dich hay dich vu quan

Iy chudi cung tng.

+ Nha cung cap hau can: dong goi, luu trit, van chuyén va céac giai phap

hau can khac can thiét phuc vu cho qué trinh hoan thanh giao dich.

San giao dich TMDT B2B la website TMDT cho phép cac doanh nghiép,
t6 chirc khong phai chu sé hitu website c¢6 thé tién hanh mot phan hodc toan bd
quy trinh mua ban hang hoa, dich vu trén d6. N61 mot cach don gidn thi san giao
dich TMDT B2B la noi hang hoéa va dich vu dugc mang ra trao ddi voi mot khoi
luong 16n gitra nha cung cip va nha tiéu thyu. Pay 1a giai phap hop tac va giao
dich giita nhiéu website khac nhau cho phép cac céng ty mua, ban va hop tac
hiéu qua hon trén quy mo toan cau.

3.3. M6 hinh thwong mai di€én tir giira ngwoi tiéu dung véi nguoi tiéu dung
(C20)

Mo hinh C2C (Consumer to Consumer) dién ra giita cac cd nhan ngudi
tiéu dung véi nhau. Khac véi TMDT B2C hoac B2B la nhitng m6 hinh kinh
doanh dua trén doanh nghiép va do doanh nghiép 1a chu thé tham gia, mo hinh
TMBT C2C phy thudc rat nhiéu vao muc do san sang tham gia giao dich TMDT



cua tung ca nhan cting nhu nhan thirc va nhu cau cua nguoi tiéu dung néi chung

trong xa hoi.

M0t c4 nhan c6 thé tu thiét 1ap website dé kinh doanh nhirng mat hang do
minh 1am ra hodc st dung mot website trung gian san c6 dé ddu gia mon hang
cia minh. Gia tri giao dich tir m6 hinh C2C chiém ty 1é nhé trong tong gia tri
giao dich tir hoat dong TMDT. Cho t61 nay, eBay.com dugc xem la mot trong
nhimng website mo hinh C2C thanh cong nhét.

Hai hinh thtrc pho bién cia TMDT C2C trén thé gidi 1a dau gia truc tuyén
va rao vit. Dau gia truc tuyén 1a cach cho phép ngudi tham gia dau gia cc san
pham hodc cac dich vu thong qua Internet. Con hinh thirc rao vit truc tuyén,
ngudi dang tin c6 thé thong qua cic website hodc mot cong cu bat ky trén
Internet dé ding tin vé mén hang ma minh muén ban hay cin mua, vi du nhu
cac trang web rao vat, cac trang blog/mang xa hoi, hay don gian l1a qua cac cong

cu chat nhu Yahoo Messenger.

TMDT C2C ¢6 mét s6 wu diém v6i nguoi tidu dung ca nhan nhu don
gian, khong ton nhiéu chi phi, nhanh, pham vi quang céo rong. Tuy nhién, dé
dam bao mé hinh TMBT C2C c6 thé phat trién thi yéu td cin ban nhat 1a long
tin va sy trung thuc gitta cdc cd nhan tham gia. Do nhitng bén lién quan tham gia
truc tiép vao giao dich TMDT C2C chi la cac ca nhan khong quen biét nhau,
thong qua mot san giao dich TMDT hodc mdt trang web quang cdo, rao vat, dién

dan... nén hién tuong Itra ddo rat c6 thé xay ra.

3.4. M6 hinh thwong mai dién tir gitta nguwoi tieu dung va doanh nghiép

(C2B)

Trong mo6 hinh C2B (Consumer to Business), nguoi tiéu dung ban hang
hoa, dich vu cta ¢4 nhan cho doanh nghiép. M4t vai vi du cho mé hinh nay nhu:
mo hinh so sanh gid www.priceline.com.Tai ddy nguoi ti€u dung sé dua ra muc
gia ho sin sang tra va doanh nghiép s& phai tim kiém nhitng nha cung cip dap

tmg ding muc gid do; quang cdo truc tuyén (Google Adsense): theo md hinh



nay cac ca nhan cho phép cac doanh nghiép dit cac banner quang cdo hay bat cir
thong tin mua ban ndo trén website cua chinh ca nhan dé; khao sat truc tuyén
(surveyscout): ngudi tiéu dung s& tham gia tra 101 moi cdu hoi trong cudc didu
tra cia doanh nghiép va doanh nghiép phai tra mot khoan tién cho nguoi tiéu
dung dé tra 10i cac cau hoi do.

3.5. Mo hinh thwong mai di¢n tir giira Chinh phu véi doanh nghiép (G2B)
va Chinh phi véi ca nhan (G2C)

Day 1a cdc m6 hinh TMDT ma trong d6 Chinh phu s€ st dung cac phuong
tién dién tir (chil yéu 13 may tinh va mang Internet) dé lién lac véi doanh nghiép,

nguoi dan cling nhu cung cap cac dich vu cong cho cac chu thé noi trén.

Loi ich ctia viéc trién khai Chinh phu dién tir 1a ting tinh minh bach, giam
thiéu tham nhiing, giam chi phi cho cac thanh phin tham gia ciing nhu gitp
doanh nghiép va ca nhan co thé tiép can d& dang va nhanh chong véi cac dich vu

cong.

Trong hai loai mé hinh nay, Chinh pha c6 thé hiéu 1a bao goém cac co
quan nha nude tr Trung wong té1 dia phuwong thuc hién chirc ndng quéan 1y nha

nuodc trong cac linh vuc hodc pham vi dia 1y nhét dinh.

G2B (Government to Business) 1a mo hinh giao dich gitta Chinh phu véi
doanh nghiép.

G2C (Government to Consumer) la m6 hinh giao dich gitra co quan nha
nudc v6i ca nhan. Chu yéu 1a cc giao dich mang tinh hanh chinh nhung c6 thé
mang nhitng yéu t6 cia TMPT. Vi du khi ngudi dan dong tién thué qua mang,

tra phi khi dang ky ho so truc tuyén. ..
3.6. M6 hinh Peer to Peer

Mo hinh ngang hang (Peer to Peer — P2P) con goi 1a mang dong dang, 1a
mot mang may tinh trong d6 hoat ddng cia mang chu yéu dua vao kha ning tinh
toan va bang thong ctia cac may tham gia cht khong tap trung vao mot s6 nho

cac may chui trung tim nhu cic mang thong thudng. Mang dong dang c6 nhiéu
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tmg dung. Ung dung thudng xuyén gip nhat 1a chia sé file, tat ca cac dang nhu
am thanh, hinh anh, dir liéu... hodc dé truyén dir liéu thoi gian thuc nhu dién

thoai VolP.

Gibéng nhu mé hinh C2C, mang ngang hang (P2P) hoat dong véi muc tiéu
lién két nhitng nguoi st dung, cho phép ho chia sé cac file va cac tai nguyén
khac trén may tinh ma khong can truy cip vao mot may chii chung. Mo hinh nay
hoat dong v6i muc dich chii yéu 13 chia sé cac thong tin va cac loai tai nguyén

khac nhu 4am nhac, ndi dung s va cac phan mém théng dung. ..
3.7. Mot s6 mé hinh thwong mai dién tir méi
M6 hinh thwong mai dién tir xa hoi (social e-commerce).

P4y 1a mo hinh c6 su tham gia va hau thuan tir cac thanh vién tham gia
mang xa hdi va cac quan hé xa hoi dugc hinh thanh qua mang. M6 hinh thuong
duoc nhic dén 1a Facebook.com. Su tang truong cia mo hinh TMBT xa hoi can
nhiéu dong goép cia mot sd nhan td, bao gdm sy tham gia dong dao ciia thanh
vién cong dong, viéc chia sé tai nguyén trong hé théng mang luéi, viéc tich hop
cac cong cy mua ban va diéu tra x4 hoi... Tai Viét Nam, trong thoi gian qua co
thé thdy rang mo hinh TMPT x4i hoi nhu viéc ban hang trén mang xa hoi dang
tré thanh mot md hinh twong d6i phd bién. Tir cac ca nhan kinh doanh nhé 1¢ téi
cac doanh nghiép quy mo vira va nho ciing tién hanh xdy dung trang trén céac
mang xa hdi nhu mot kénh tiép thi, ban hang hiéu qua. Mot ) trang ban hang
nay nhan dugc sy quan tdm cua dong ddo cong déng voi sb lugng ban be, thanh

vién theo doi 1én té1 hang tram ngan luot thanh vién.
Mo hinh thwong mai dién tir trén nén tiang di dong (mobile e-commerce)

La khai niém dang dan trd nén phd bién trong cong ddng cung véi su ra
doi va phat trién cua thé hé dién thoai di dong thong minh (smart phone) va céc
thiét bi di dong (mobile device). Thong qua viée st dung cac thiét bi khong day,
hd tro ngudi dung két nbi mang, tién hanh giao dich truc tuyén, mé hinh TMDT

di dong da c6 su tang truéng manh me.



M6 hinh thwong mai dién tir dia phwong (local e-commerce)

La loai hinh TMPT tép trung vao ddi twong khach hang phan bo theo vi
tri luu tr hién tai. DAy 13 hinh thai TMDT ma trong d6 céc nha cung cap tai dja
phuong s& chii dong tién hanh cac nghiép vu marketing truc tuyén nham hudng
khach hang vao hoat dong mua sdm san phém, dich vu tai chinh céc ctra hang tai

dia phuong do.
4. Phap luit vé thwong mai dién tir

Phép luat vé TMPT Viét Nam dén nay da co ban duoc hoan thién theo
dinh hudng hd trg, tao diéu kién cho TMDT phat trién. Viéc ra doi ctia Luat
Giao dich dién tir nam 2005 va Luat Cong nghé thong tin nam 2006 da tao co sé
dé Chinh phu va cac B9, nganh ban hanh cic vin ban quy pham phép luat

huéng dan nhiing linh vuc cu thé cua giao dich dién tor va TMDT.

Ttr nam 2010 dén nay nham tao hanh lang phap 1y cho cac hoat dong (mg
dung TMPT, qua d6 thuc day su phat trién cia TMDT tai Viét Nam va nang cao
hiéu qua quan 1y cua Nha nudc ddi voi linh vue ndy ciing nhu dam bao su binh
dang gitra TMDT va thuong mai truyén thong phi hop véi tinh hinh phét trién
TMDT trong giai doan mdi, ngay 16 thang 5 ndm 2013 Chinh phtu ban hanh
Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP vé Thuong mai dién tir. D& huéng dan, 1am rd cac
quy dinh tai Nghi dinh sé 52/2013/ND-CP, Bo Coéng Thuong di ban hanh hai
Thong tu: Thong tu 47/2014/TT-BCT Quy dinh vé quan 1y website thuong mai
dién ti; Thong tu 59/2015/TT-BCT quy dinh vé quan 1y hoat dong thuong mai

dién tir qua Gmg dung trén thiét bi di dong.

Vé ché tai xtr 1y vi pham trong TMPT, ngay 19/11/2015 Chinh phu ban
hanh Nghi dinh s6 124/ND-CP sta ddi, bo sung mot sé diéu ctia Nghi dinh
185/ND-CP do Chinh phu ban hanh ngay 15/11/2013 Quy dinh vé xtr phat hanh
chinh trong hoat dong thuong mai, san xuét, budn ban hang gid, hang cidm va
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, trong d6 Muc 11 quy dinh cac hanh vi vi

pham vé thuong mai dién tir.
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V& chinh sach hd trg doanh nghiép, ngay 11 thang 5 ndm 2014, Thua tuéng
Chinh phu ban hanh Quyét dinh sb 689/QD-TTg phé duyét Chuwong trinh phat
trién thuong mai dién tir quéc gia giai doan 2014-2020. Chuong trinh nham muc
tiéu xdy dung cac ha tang co ban va trién khai cac giai phap, hoat dong hd trg
phat trién linh vuc TMDT & Viét Nam, dua TMDT tré thanh hoat dong phé
bién, gop phan ning cao nang luc canh tranh cua cac doanh nghiép va ning luc

canh tranh qudc gia, thiic ddy qua trinh céng nghiép hoa hién dai hoa dat nudc.

V& ké hoach phat trién thuong mai dién tir, ngay 08 thang 8 niam 2016,
Thu tuéng Chinh phtt ban hanh Quyét dinh sé 1563/QD-TTg phé duyét Ké
hoach téng thé phat trién TMDT giai doan 2016 — 2020. K& hoach dé ra cic muc
tiéu vé ha tang, quy mo thi truong, ing dung TMPT trong doanh nghiép va nha
nuéc can dat duoc vao nam 2020 cung véi voi nhitng giai phap dong bo dé thuc

hién.
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PHAN II
TINH HINH UNG DUNG THUONG MAI PIEN TU
1. Khai niém, phwong phép tinh chi tiéu “Sé don vi ¢é giao dich thwong mai
dién tw”
1.1. Khai niém

S don vi ¢ giao dich thuong mai dién tir la sb lugng thuong nhan thuc
hién mua ban hang hoéa, dich vu, xuc tién thuong mai, quang céo, khuyén mai va
céc khau khéc trén mang Internet (khong bao gdm: Cac don vi co trang thong tin
dién tr nhung chi dung dé quang cdo, gidi thiéu don vi; cac don vi mua, ban
hang hoa, dich vu qua dién thoai, fax). Cu thé:

- Péi vé6i don vi ban hang phai c6 hang hoa, dich vu chao ban trén mang
Internet va c6 it nhit mot giao dich ban hang hoa, dich vu dugc thuc hi¢n trén
mang Internet trong ky quan sat.

- Péi vé6i don vi mua hang phai dit mua hang hoéa, dich vy trén mang
Internet va c6 it nhat mot giao dich ban hang hoéa, dich vu dugc thuc hi¢n trén
mang Internet trong ky quan sat.

Giao dich thuong mai dién tir thuong dugc thuc hién thong qua mot )

phuong thure sau:

- Phuong thirc giao dich B2B (Busines to Business) 1a giao dich thuong
mai dién tir gita t6 chirc v6i t chirc (gitta doanh nghiép voi doanh nghiép; giira
doanh nghiép v6i co quan nha nudc...).

- Phuong thirc giao dich B2C (Busniness to customer) 1a giao dich thuong
mai dién tir giita t6 chtrc v6i ngudi tiéu dung.

Phan t6 chu yéu:

- Phan theo tinh, thanh phé;

- Phén theo khu vuc kinh té;

- Phan theo nganh kinh té.
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Ky cong bd: Hai (02) nam.

1.2. Cong thirc tinh

nudc:

+ Cong thuc tinh chi tiéu S6 don vi ¢ giao dich thuong mai dién tir ca

63 Xi*Zi

X=Z1 vi

Trong do:

Xi: s6 doanh nghiép dwoc khao sat co giao dich thwong mai dién tu tai
tinh, thanh phé thir i

Yi: s6 doanh nghiép dwoc khdo sdt tai tinh, thanh pho thir i
Zi: tong sé thirong nhén tai tinh, thanh phé thir i theo Nién gidm thong ké
X: 56 doanh nghiép c6 giao dich thwong mai dién tir trén cd nuée

+ Cong thtrc tinh S6 don vi ¢ giao dich thuong mai dién tr theo tinh,

thanh phd

XixZi
Yi

X=

Trong do:

Xi: s6 doanh nghiép dwoc khao sat co giao dich thwong mai dién tu tai
tinh, thanh phé thir i

Yi: s6 doanh nghiép dwoc khdo sdt tai tinh, thanh pho thir i
Zi: tong sé doanh nghiép tai tinh, thanh pho thir i theo Nién gidm thong ké
X: 56 doanh nghiép c6 giao dich thwong mai dién ti tai tinh, thanh phé thir i

+ Cong thirc tinh S6 don vi co giao dich thuong mai dién tir theo khu vuc

kinh té

XixZi
Yi

Trong do:

Xi: s6 doanh nghiép duoc khdo sat co giao dich thwong mai dién tu cua
khu vuee kinh té i

Yi: s6 doanh nghiép dwoc khao sat cua khu vuee kinh téi
Zi: tong sé doanh nghiép ciia khu viee kinh té i theo Nién gidm thong ké

X: 56 doanh nghiép co giao dich thuwong mai dién tw cua khu vuc kinh téi
13



+ Cong thirc tinh S§ don vi ¢6 giao dich thwong mai dién ttr theo nganh
kinh té
XixZi
- Yi

Trong do:

Xi: s6 doanh nghiép dwoc khdo sat co giao dich thwong mai dién tu cua
nganh kinh té i

Yi: s6 doanh nghiép dwoc khdo sat ciia nganh kinh té i
Zi: tong sé doanh nghiép ciia nganh kinh té i theo Nién gidm thong ké
X: 56 doanh nghiép c6 giao dich thwong mai dién tir ciia nganh kinh té i

2. Két qua diéu tra thong ké quoc gia vé thwong mai dién tir nim 2016
Téng s6 phiéu phat ra: 11.000 phiéu

Tong sb phiéu thu vé: 9.000 phiéu, trong d6 3 tinh/ thanh phd c6 nhiéu
phiéu nhat 1a Tp. H6 Chi Minh (2.200 phiéu), Ha N6i (2.000 phiéu) va Pa Néng
(800 phiéu).

Str dung cac phuong phép tinh néu trén dé tinh cac chi tiéu vé thuong mai

dién tir cia ca nudc. K&t qua nhu sau:

C6 199.810 doanh nghiép ¢ giao dich thuong mai dién tir, bang 45,2%

tong sO doanh nghiép cua ca nudce, trong do:

Theo khu vuyc kinh té: Khu vuc kinh ké nha nudc c6 1.170 doanh nghiép
co6 giao dich thuong mai dién tir; Khu vuc kinh ké ngoai nha nudc c6 192.042
doanh nghiép c6 giao dich thuong mai dién tir; Khu vuc kinh té ¢6 von dau tu

nuoc ngoai co 6.598 doanh nghiép cé giao dich thuong mai dién tu.

Theo tinh/thanh phd: 3 tinh/ thanh phd c¢6 s6 don vi ¢6 giao dich TMDT
cao nhat 1a Tp. HO6 Chi Minh (79.058 doanh nghiép), Ha Noi (54.782 doanh
nghiép), Pa Nang (5.688 doanh nghiép).

Theo nganh kinh té: 3 linh vuc c6 sb don vi ¢6 giao dich TMDT cao nhét
1a: Ban budn, ban 1é (69.563 doanh nghiép), cong nghiép ché bién, ché tao

(34.130 doanh nghié¢p), xay dung (24.824 doanh nghiép).
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Chia theo logi hinh giao dich:
2.1. S6 doanh nghiép thwe hién giao dich ban hang hoéa/ dich vu trén mang

Trong téng s6 don vi c¢6 giao dich thwong mai dién tir (199.810 doanh
nghiép) c6 142.922 doanh nghiép thyc hién giao dich ban hang hoa/dich vu trén

mang, chiém 32,3% tong s6 doanh nghiép ca nudc, trong do:

Theo khu vuc kinh té: 886 doanh nghié¢p nha nudc thuc hién giao dich ban
hang hoa/ dich vu trén mang, 137.636 doanh nghiép ngoai nha nudc co6 giao dich
ban hang hoa/ dich vu trén mang, 4.400 doanh nghiép c6 vén dau tu nude ngoai

c6 giao dich thuong mai dién tu.

Theo tinh/ thanh phd: 3 tinh/ thanh phd c6 s6 doanh nghiép thuc hién giao
dich ban hang héa/ dich vu trén mang cao nhit 1a Tp. H6 Chi Minh (50.632
doanh nghiép), Ha Noi (49.100 doanh nghiép), Pa Nang (3.987 doanh nghiép).

Theo nganh kinh té: 3 linh vuc c6 sd doanh nghiép thuc hién giao dich
ban hang hoa/ dich vu trén mang cao nhét 1a: Ban budn, ban 1 (60.987 doanh
nghiép), cong nghiép ché bién, ché tao (30.765 doanh nghiép), xay dung (20.099
doanh nghiép).

2.2. S6 doanh nghiép thwc hién giao dich mua hang héa/dich vu trén mang

Trong tong s6 don vi co giao dich thwong mai dién tir (199.810 doanh
nghi¢p) c6 152.657 doanh nghi¢p thuc hién giao dich mua hang hoa/dich vu trén

mang, tuong duong 34,5% tong sé doanh nghiép ca nudc, trong do:

Theo khu vuc kinh té: 890 doanh nghiép nha nuéc c¢6 giao dich mua hang
hoa/ dich vu trén mang, 147.669 doanh nghiép ngoai nha nudc c6 giao dich mua
hang hoa/ dich vu trén mang, 4.098 doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai co
giao dich mua hang héa/ dich vu trén mang.

Theo tinh/thanh phd: 3 tinh/ thanh phd c6 ty 1& doanh nghiép thuc hién
giao dich mua hang hoa/ dich vu trén mang cao nhét 13 Ha Noi (45.020 doanh

nghiép), Tp.Hd Chi Minh (44.081 doanh nghiép), Pa Néng (3.098 doanh

nghiép).
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Theo nganh kinh té: 3 linh vuc co ty 1€ doanh nghiép thuc hién giao dich
mua hang héa/ dich vu trén mang cao nhat 1a: Ban buén, ban 1& (39.890 doanh
nghiép), cong nghiép ché bién, ché tao (29.086 doanh nghiép), xay dung (18.433
doanh nghiép).

3. Mt s6 chi tiéu nganh Cong Thwong
3.1. Ty I¢ doanh nghi¢p nhin don dat hang qua e-mail

Trung binh ca nudc cd 76% doanh nghi¢p nhan don dit hang qua e-mail,

trong do:

Theo khu vuc kinh té: 0,5% doanh nghi¢p nha nudc nhan don dat hang
qua e-mail, 73% doanh nghi¢p ngoai nha nudc nhan don dat hang qua e-mail,

2,5% doanh nghiép c6 von dau tu nude ngoai nhan don dit hang qua e-mail.

Theo tinh/thanh phd: 3 tinh/ thanh phd c6 ty 1& doanh nghiép nhan don dat
hang qua e-mail cao nhét 13 Tp. HO Chi Minh (25,5%), Ha Noi (16%), Hai
Phong (1,7%).

Theo nganh kinh té: 3 linh vuc 6 ty 1¢ doanh nghiép nhan don dit hang
qua e-mail cao nhit 1a: Ban budn, ban 1& (29,7%), Cong nghiép ché bién, ché tao

(11,6%), Xay dung (10,4%).
3.2. Ty I¢ doanh nghi¢p nhian don dat hang qua website thwong mai dién ti

Trung binh c& nudc c6 38% doanh nghi€p nhan don dat hang qua website

TMBDT, trong do:

Theo khu vuc kinh té: 0,3% doanh nghi¢p nha nudc nhan don dat hang
qua website TMDT, 36,7% doanh nghiép ngoai nha nudc nhan don dat hang qua
website TMDT, 1% doanh nghiép c6 vén dau tu nude ngoai nhan don dat hang

qua website TMDT.

Theo tinh/ thanh phé: 3 tinh/ thanh phd c6 ty 1& doanh nghiép nhan don
dat hang qua website TMPT cao nhit 1a Tp. Hd Chi Minh (12,7%), Ha Noi
(8,8%), Pa Nang (1%).
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Theo nganh kinh té: 3 linh vuc c6 ty 1é doanh nghiép nhan don dit hang
qua website TMDT cao nhit 1a: Ban budn, ban 1¢ (14,8%), Cong nghiép ché
bién ché tao (5,8%), Xay dung (5,2%).

3.3. Ty 1€ doanh nghiép dat hang qua e-mail

Trung binh ca nudc cd 77% doanh nghi¢p dat hang qua e-mail, trong do:

Theo khu vuc kinh té: 0,5% doanh nghiép nha nudc dat hang qua e-mail,
73% doanh nghiép ngoai nha nudc dat hang qua e-mail, 2,5% doanh nghiép co
vbn dau tu nudc ngoai dat hang qua e-mail.

Theo tinh/thanh phé: 3 tinh/ thanh phd c6 ty 18 doanh nghiép dit hang qua
e-mail cao nhat 13 Tp. H6 Chi Minh (25%), Ha Néi (15,5%) Hai Phong (1,6%).

Theo nganh kinh té: 3 linh vuc c6 ty 1& doanh nghiép dit hang qua e-mail
cao nhit 1a: Ban buén, ban 1é (30,1%), Cong nghiép ché bién ché tao (11,7%),
Xay dung (10,6%).

3.4. Ty I¢ doanh nghi¢p dat hang qua website thwong mai dién tir

Trung binh ca nudc c6 40% doanh nghi¢p dat hang qua website TMDT,
trong do:

Theo khu vyc kinh té: 0,3% doanh nghiép nha nudc dit hang qua website
TMDT, 36% doanh nghiép ngoai nha nudc dat hang qua website TMDT, 3,7%
doanh nghiép c6 von dau tu nude ngoai dit hang qua website TMDT.

Theo tinh/thanh phé: 3 tinh/ thanh phd c6 ty 18 doanh nghiép dit hang qua
website TMDT 1a Tp. HO Chi Minh (11,9%), Ha Noi (8,7%), Pa Nang (1,2%).

Theo nganh kinh té: 3 linh vuc c6 ty 1¢ doanh nghiép dit hang qua website
TMDT cao nhét 1a: Ban budn, ban 1¢ (15,6%), Cong nghiép ché bién ché tao
(6,1%), Xay dung (5,5%).

3.5. Ty 1é doanh nghiép c6 tong gia tri don hang di nhin qua e-mail chiém

trén 50% tong doanh thu
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Trung binh ca nuéc c6 20% doanh nghiép co téng gia tri don hang da

nhan qua e-mail chiém trén 50% téng doanh thu, trong do:

Theo khu vuc kinh té: 0,1% doanh nghiép nha nuéc c6 téng gia tri don
hang d3 nhan qua e-mail chiém trén 50% tong doanh thu; 19% doanh nghiép
ngoai nha nudc co tong gia tri don hang da nhan qua e-mail chiém trén 50%
tong doanh thu; 0,9% doanh nghiép c6 von dau tu nude ngoai ¢ tong gia tri don

hang da nhan qua e-mail chiém trén 50% tong doanh thu.

Theo tinh/ thanh phd: 3 tinh/ thanh phd co ty 1& doanh nghiép c6 tong gia
trj don hang da nhan qua e-mail chiém trén 50% tong doanh thu cao nhét 1a Tp.

Hb Chi Minh (6,7%), Ha Noi (4,7%), Da Nang (0,5%).

Theo nganh kinh té: 3 linh vuc c6 ty 1& doanh nghiép c6 tong gia tri don
hang d4 nhan qua email chiém trén 50% tong doanh thu cao nhét 1a: Ban budn,

ban 1¢ (7,8%), Cong nghiép ché bién ché tao (3,1%), Xay dung (2,7%).

3.6. Ty 1¢ doanh nghiép c6 tong gia tri don hang nhian qua website TMPT

chiém trén 50% tong doanh thu

Trung binh ca nudc c6 25% doanh nghiép co téng gia tri don hang da

nhan qua website TMDT chiém trén 50% tong doanh thu, trong do:

Theo khu vyc kinh té: 0,1% doanh nghiép nha nudc c6 tong gia tri don
hang di nhan qua website TMDT chiém trén 50% tong doanh thu; 24% doanh
nghiép ngoai nha nudc co téng gia tri don hang dd nhan qua website TMDT
chiém trén 50% téng doanh thu; 0,9% doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai
c6 tong gia tri don hang di nhan qua website TMDT chiém trén 50% tong doanh
thu.

Theo tinh/thanh phé: 3 tinh/ thanh phd c6 ty 1& doanh nghiép co tong gia
tri don hang di nhan qua website TMDT chiém trén 50% tong doanh thu cao
nhat 13 Tp. HO6 Chi Minh (8,4%), Ha Noi (5,8%), Hai Phong (0,6%).

Theo nganh kinh té: 3 linh vuc c6 ty 1& doanh nghiép cé tong gia tri don

hang di nhan qua website TMDT chiém trén 50% tong doanh thu cao nhét la:
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Ban budn, ban 1& (9,8%), Cong nghiép ché bién ché tao (3,8%), Xy dung
(3,4%).

3.7. Ty 1¢ doanh nghiép c6 tong gia tri don hang dit qua e-mail chiém trén

50% tong chi phi

Trung binh ca nuéc c6 17% doanh nghiép c6 tong gia tri don hang da dat

qua e-mail chiém trén 50% tong chi phi, trong do:

Theo khu vuc kinh té: 0,1% doanh nghiép nha nuéc c6 téng gia tri don
hang d3 dit qua e-mail chiém trén 50% téng doanh thu; 16,4% doanh nghiép
ngoai nha nude cé tong gia tri don hang da dat qua e-mail chiém trén 50% tong
doanh thu; 0,5% doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai c6 tong gia tri don

hang di dit qua e-mail chiém trén 50% tong doanh thu.

Theo tinh/thanh phé: 3 tinh/ thanh phd c6 ty 1& doanh nghiép co tong gia
tri don hang da dit qua e-mail chiém trén 50% tong chi phi cao nhat 1a Tp. Hb
Chi Minh (5,7%), Ha Noi (3,9%), Pa Ning (0,4%).

Theo nganh kinh té: 3 linh vuc c6 ty 1& doanh nghiép c6 tong gia tri don
hang da dit qua email chiém trén 50% tong chi phi cao nhét la: Ban budn, ban 1é
(6,6%), Cong nghiép ché bién ché tao (2,6%), Xay dung (2,3%).

3.8. Ty 1¢ doanh nghiép c6 tong gia tri don hang dit qua website chiém trén
50% tong chi phi

Trung binh ca nudc c6 20% doanh nghiép c6 tong gia tri don hang da dat
qua website TMDT chiém trén 50% téng doanh thu, trong dé:

Theo khu vyc kinh té: 0,1% doanh nghiép nha nudc c6 tong gia tri don
hang d3 dit qua website TMPT chiém trén 50% tong doanh thu; 19,3% doanh
nghiép ngoai nha nudc c6 tong gia tri don hang di dit qua website TMDT chiém
trén 50% tong doanh thu; 0,6% doanh nghiép c6 von dau tu nude ngoai cb tong

gia tri don hang da dit qua website TMDT chiém trén 50% tong doanh thu.
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Theo tinh/thanh phd: 3 tinh/ thanh phd c6 ty 1& doanh nghiép co tong gia
trj don hang di dit qua website TMDT chiém trén 50% tong chi phi cao nhét 14
Tp. H6 Chi Minh (6,72%), Ha Ni (4,7%), Hai Phong (0,4%).

Theo nganh kinh té: 3 linh vuc c6 ty 1& doanh nghiép c6 téng gia tri don
hang da dat qua website chiém trén 50% tong chi phi cao nhat 1a: Ban budn, ban

1é (26%), Cong nghiép ché bién ché tao (2,6%), Xay dung (6,4%).

3.9. Ty 1& doanh nghiép c6 tham gia giao dich TMDT trén mang xi hoi dé

mua hang

Trung binh cd nudc: 30% doanh nghi€p tham gia giao dich TMDT trén

mang x3 hoi ¢é mua hang, trong do:

Theo khu vyc kinh té: 0,2% doanh nghiép nha nudc c6 tham gia giao dich
TMDT trén mang xi hoi dé mua hang; 29% doanh nghiép ngoai nha nudc co
tham gia giao dich TMDT trén mang xa hoi dé mua hang; 0,8% doanh nghiép co
vbn dau tu nude ngoai co tham gia giao dich TMDT trén mang xa hoi dé mua
hang;

Theo tinh/thanh phd: 3 tinh/ thanh phd co ty 1& doanh nghiép tham gia
giao dich TMPT trén mang xi hoi dé mua hang 13 Tp. H6 Chi Minh (10,1%),
Ha Néi (7%), Pa Nang (0,8%).

Theo nganh kinh té: 3 linh vuc c6 ty 1& doanh nghiép tham gia giao dich
TMPBT trén mang xa hoi dé mua hang cao nhét 1a: Ban buén, ban 1& (11,7%),

Cong nghiép ché bién ché tao (4,9%), Xay dung (4,1%).
3.10. Ty 1¢ doanh nghiép tham gia giao dich TMPT trén mang xa hoi dé
ban hang

Trung binh ca nudc c6 30% doanh nghi¢p tham gia giao dich TMDT trén

mang xa hoi dé ban hang, trong do:

Theo khu vuyc kinh té: 0,2% doanh nghiép nha nudc c6 tham gia giao dich
TMPBT trén mang x4 hoi dé ban hang; 28,9% doanh nghiép ngoai nha nudc cd

tham gia giao dich TMPT trén mang xa hoi dé ban hang; 0,9% doanh nghiép c6
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von dau tu nude ngoai co tham gia giao dich TMDT trén mang xa hoi dé ban

hang.

Theo tinh/thanh phd: 3 tinh/ thanh phé co ty 1& doanh nghiép tham gia
giao dich TMDT trén mang xi hoi dé ban hang cao nhit 1a Tp. H6 Chi Minh
(9,9%), Ha No1 (6,7%), Hai Phong (0,7%).

Theo nganh kinh té: 3 linh vuc c6 ty 1& doanh nghiép tham gia giao dich
TMDT trén mang xa hdi dé ban hang cao nhét 1a: Ban budn, ban 1¢ (11,7%),
Cong nghiép ché bién ché tao (4,5%), Xay dung (3,9%).

3.11. S6 doanh nghiép c6 tham gia giao dich TMPT trén website cung cip
dich vu TMPT dé ban hang

Trung binh c4 nudc c6 17% doanh nghi¢p tham gia giao dich TMDT trén
website cung cap dich vu TMPT dé ban hang, trong do:

Theo khu vyc kinh té: 0,1% doanh nghiép nha nudc c6 tham gia giao dich
TMBPBT trén website cung cip dich vu TMDT dé ban hang; 16,4% doanh nghiép
ngoai nha nudc c6 tham gia giao dich TMPT trén website cung cip dich vu
TMPBT dé ban hang; 0,5% doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai co tham gia
giao dich TMDT trén website cung cip dich vu TMDT dé ban hang.

Theo tinh/thanh phd: 3 tinh/ thanh phd co ty 1é doanh nghiép tham gia
giao dich TMDT trén website cung cap dich vu TMDT dé ban hang cao nhat 1a
Tp. H5 Chi Minh (5,7%), Ha Noi (3,9%), Da Nang (0,4%).

Theo nganh kinh té: 3 linh vuc c6 ty 1& doanh nghiép tham gia giao dich
TMBDT trén website cung cdp dich vu TMDT dé ban hang cao nhét 1a: Ban buén,
ban 1é (6,7%), Cong nghiép ché bién ché tao (2,6%), Xay dung (2,3%).

3.12. S6 doanh nghiép tham gia giao dich TMPT trén website cung cip dich
vu TMPT dé mua hang

Trung binh c4 nudc c6 23% doanh nghi¢p tham gia giao dich TMDT trén
website cung cap dich vu TMPT dé mua hang, trong do:
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Theo khu vyc kinh té: 0,1% doanh nghiép nha nudc c6 tham gia giao dich
TMBPBT trén website cung cip dich vu TMPT dé mua hang; 22,2% doanh nghiép
ngodi nha nudc c6 tham gia giao dich TMDT trén website cung cép dich vu
TMDT dé mua hang; 0,7% doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai co tham gia

giao dich TMBT trén website cung cip dich vu TMDT dé mua hang.

Theo tinh/thanh phd: 3 tinh/ thanh phé c6 ty 1é doanh nghiép tham gia
giao dich TMPT trén website cung cap dich vu TMDT dé mua hang cao nhat la
Tp. H6 Chi Minh (7,7%), Ha Noi (5,3%), Da Nang (0,6%).

Theo nganh kinh té: 3 linh vuc c6 ty 1& doanh nghiép tham gia giao dich
TMPBT trén website cung cap dich vu TMDT dé mua hang cao nhét la: Ban
budn, ban 1é (9%), Cong nghiép ché bién ché tao (3,5%), Xay dung (3,1%).

3.13. Ty 1é doanh nghiép c6 &ng dung trén thiét bi di déng dé ban hang

Trung binh ca nuéc ¢6 17% doanh nghiép c6 ing dung ban hang trén thiét
bi di dong dé ban hang, trong do:

Theo khu vuc kinh té: 0,1% doanh nghi¢p nha nudc co6 ung dung trén
thiét bi di dong dé ban hang; 16,4% doanh nghiép ngoai nha nudc cd tng dung
trén thiét bi di dong dé mua hang; 0,5% doanh nghiép c6 von dau tu nude ngoai
¢6 tmg dung trén thiét bi di dong dé ban hang.

Theo tinh/thanh phd: 3 tinh/ thanh phé co ty 1& doanh nghiép c6 tng dung
ban hang trén thiét bi di dong dé ban hang 1a Tp. H5 Chi Minh (5,7%), Ha Noi
(3,9%), Pa Nang (0,4%).

Theo nganh kinh té: 3 linh vuc c6 ty 1¢ doanh nghiép c6 tmg dung trén
thiét bi di dong dé ban hang cao nhat 1a: Ban budn, ban 1& (6,7%), Cong nghiép
ché bién ché tao (2,5%), Xay dung (2,2%).

3.14. Ty 1¢ doanh nghiép c6 ving dung trén thiét bi di dong dé mua hang

Trung binh ca nudc c¢6 15% doanh nghiép c6 Gng dung trén thiét bi di

dong dé mua hang, trong do:
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Theo khu vuc kinh té: 0,1% doanh nghiép nha nudc co Gmg dung trén
thiét bi di dong dé mua hang; 14,5% doanh nghiép ngoai nha nudc c6 Gmg dung
trén thiét bi di dong dé mua hang; 0,4% doanh nghiép c6 von dau tu nude ngoai

¢6 tmg dung trén thiét bi di dong dé mua hang.

Theo tinh/thanh phé: 3 tinh/ thanh phé cé ty 1& doanh nghiép c6 tng dung
trén thiét bi di dong dé mua hang cao nhat 14 1a Tp. H6 Chi Minh (5%), Ha Noi
(3,5%), Pa Nang (0,4%).

Theo nganh kinh té: 3 linh vuc ¢ ty 1& doanh nghiép c6 tmg dung ban
hang trén thiét bi di dong dé mua hang cao nhat 1a: Ban budn, ban 1& (5,9%),

Cong nghiép ché bién ché tao (2,3%), Xay dung (1,9%).
3.15. Ty 1¢ doanh nghiép cung cip dich vu hd trg thwong mai dién tir

Trung binh ca nudc ¢ 23,1% doanh nghiép cung cép dich vu TMPT (bao
gém dich vu san giao dich TMDT, dich vu khuyén mai truc tuyén, dich vu diu
gia truc tuyén), 12,5% doanh nghiép cung cip dich vu xdy dung va thiét ké
website, 16,1% doanh nghiép cung cép dich vu phan mém tac nghiép phuc vu
TMPBT, 25% doanh nghiép cung cip giai phap thanh toan, 16% doanh nghiép
cung cap dich vu chimg thuc chit ky s, 9% doanh nghiép cung cp dich vu dao
tao vé TMPT, 10% doanh nghiép cung cip dich vu tu vin tng dung TMDT,
11% doanh nghiép cung cap dich vu gia tri gia ting khac vé TMDT.

3.16. Ty 1 doanh nghiép sir dung dich vu cong trwc tuyén

Trung binh cd nudc cd 70% doanh nghi€p cd sir dung dich cong truc
tuyén, trong do:

Theo khu vuc kinh té: 0,5% doanh nghi¢p nha nudce sir dung dich vu cong
tryc tuyén; 67,7% doanh nghiép ngoai nha nudc st dung dich vu coéng truc
tuyén; 1,8% doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai sir dung dich vu cong truc

tuyén.
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Theo tinh/thanh phé: 3 tinh/ thanh phd c6 ty 1& doanh nghiép c6 sir dung
dich vu cong truc tuyén cao nhét 1a Tp HO Chi Minh (23,5%), Ha Noi (16,3%),
Hai Phong (1,5%).

Theo nganh kinh té: 3 linh vuc c6 ty 1€ doanh nghiép su dung dich vu
cong truc tuyén cao nhét la: Ban budn, ban 1é (27,4%), Cong nghiép ché bién
ché tao (10,7%), Xay dung (9,7%).

4. Dy kién mot s6 chi tiéu trong nim 2017
4.1. Chi tiéu théng ké qudc gia: S6 don vi c6 giao dich thwong mai dién tir

Du kién c6 247.791 doanh nghiép, twong duong 56% tong sé doanh
nghi¢p s€ thyc hién giao dich ban hang hoéa/dich vu va 283.190 doanh nghiép,
tuong duong 64% tong s6 doanh nghiép s& thuc hién giao dich mua hang
hoa/dich vu.

4.2. Mt sb chi tiéu thong ké nganh Cong Thuong
4.2.1. Ty 1¢ doanh nghiép sé tham gia mang xa hoi dé mua ban hang

Du kién c6 50% tong sé doanh nghiép s& tham gia mang xa hoi dé mua
hang. 55% doanh nghiép s& tham gia mang x3 hoi dé ban hang.

4.2.2. SO doanh nghiép sé tham gia giao dich TMPDT trén website cung cip
dich vu TMDT

Dy kién c6 40% tong s6 doanh nghiép s& tham gia giao dich TMDT trén
website cung cap dich vu TMBDT dé ban hang va 35% doanh nghiép s& tham gia
giao dich TMBT trén website cung cip dich vu TMDT dé mua hang.

4.2.3. S6 doanh nghiép sé& xay dung &ng dung ban hang trén thiét bi di dong
dé mua/ban hang

Du kién c6 30% tong sé doanh nghiép s& xdy dung tng dung ban hang
trén thiét bi di dong dé mua hang va 35% tong sé doanh nghiép s& xay dung tng
dung ban hang trén thiét bj di dong dé ban hang.

4.2.4. Ty 1¢ doanh nghiép sé sir dung dich vu cong truc tuyén
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Du kién c6 80% téng s doanh nghi¢p s€ su dung dich vu cong truc

tuyén.
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PHAN III

KET QUA PIEU TRA THONG KE QUOC GIA
THUONG MAI PIEN TU
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